WODOROW/NWODAPL
0GOLNE WARUNKI SWIADCZENIA NAPRAW URZADZEN

przeznaczonych do uzdatniania i filtracji wody, realizowanych w trybie on-line dla Klientow koricowych

A. ZAKRES STOSOWANIA

1.1 Niniejsze og6Ine warunki swiadczenia napraw maja zastosowanie do wszystkich zlecert naprawy, ktére Konsument lub Przedsiebiorca (dalej
“Klient”) zawiera z AquaBox Poland Sp. z 0.0. (dalej “AquaBox”), w celu naprawy urzadzen do uzdatniania i filtracji wody, chyba ze strony
wyraznie przewidziaty odstepstwa od niniejszych warunkéw.

1.2 Konsumentami s3 osoby fizyczne, dokonujace z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.

1.3 Przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33(1) § 1k.c., prowadzaca we wkasnym
imieniu dziatalnosci gospodarcza lub zawodowa.

@

B. ZAWARCIE UMOWY gﬂ
2.1 W celu zawarcia umowy, nalezy ztozyc zlecenie online poprzez wypetnienie formularza rejestracji zgtoszenia ?:%»@
serwisowego na stronie https://www.wodorowawoda.pl/rejestracja_naprawy lub korzystajac z kodu QR --->>>

Po okresleniu danych urzadzenia, opisu awarii, oraz zapoznaniu sie z niniejszymi warunkami, Klient zawiera umowe o swiadczenie ustug
serwisowych poprzez ztozenie zlecenia na naprawe urzadzenia (klikajac pole zatwierdzenia, ktore zamyka proces rejestracji zlecenia naprawy).

2.2 Po wskazaniu typu urzadzenia i opisu awarii Autoryzowane Centrum Serwisowe Aqua Box (dalej“Serwis”) zaoferuje naprawe urzadzenia.
Jezeli urzadzenie objete jest gwarancja lub rekojmia, wéwczas naprawa przebiega na zasadach okreslonych w przepisach: ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta (jezeli zlecajacym jest konsument) lub ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (jezeli
Zlecajacym jest przedsiebiorca). Jezeli natomiast urzadzenie nie jest objete gwarancja, ani rekojmia, wéwczas Serwis zaoferuje dokonanie
odpfatnej naprawy urzadzenia.

2.3 Po dostarczeniu Parstwa urzadzenia do Serwisu, nastepuje weryfikacja, czy urzadzenie objete jest gwarancja/rekojmig. Ponadto Serwis dokona
rdwniez weryfikagji, czy nieprawidtowosci w funkcjonowaniu urzadzenia nie s3 wynikiem jego nieprawidtowej eksploatadji (tj. w szczegéInosci
uzytkowania urzadzenia w sposdb niezgodny z przeznaczeniem; w sposdb niezgodny z instrukcja obstugi).

W razie stwierdzenia braku podstaw do uznania reklamacji, Klientowi zostanie zaoferowana naprawa urzadzenia na zasadach
pogwarancyjnych na podstawie opracowanego kosztorysu naprawy. Jesli w ciggu 14 dni Serwis nie otrzyma akceptacji kosztéw naprawy lub
nie otrzyma od Pafistwa odpowiedzi, urzadzenie zostanie zwrdcone bez wykonanej naprawy na Paristwa koszt.

2.4 Jesli urzadzenie, bedace przedmiotem zlecenia, nie jest objete rekojmia/gwarancjg (albo reklamacja zostafa oddalona) i stwierdzono podczas
wstepnego badania, ze wystapita szkoda catkowita, ktdra uniemozliwia naprawe, Serwis zaoferuje bezptatne ztomowanie urzadzenia. Jezeli
W ciggu 14 dni Klient nie wyrazi zgody na ztomowanie urzadzenia lub nie udzieli odpowiedzi, urzadzenie zostanie zwrécone bez naprawy
na koszt Klienta.

2.5 Niniejsze 0gélne Warunki Swiadczenia Napraw zostaja udostepnione Klientowi na etapie skfadania zlecenia naprawy. W przypadku ztozenia
zlecenia za pomocg formularza zlecenia w trybie online, tekst umowy jest przechowywany przez Serwis. Klient otrzymuje jego kopie droga
elektroniczng za posrednictwem poczty e-mail (adresu podanego przy rejestracji zgtoszenia).

2.6 Przed ztozeniem zlecenia naprawy online za pomocg formularza zlecenia online, Klient moze na biezaco korygowac swoje wpisy za pomocg
pola,,cofnij” oraz zwyktych funkcji klawiatury i myszki. Ponadto wszystkie wpisy sa ponownie wyswietlane w oknie potwierdzenia przed
ztozeniem zlecenia naprawy i moga by¢ tam skorygowane przez klikniecie pola,,cofnij”.

2.7 Z requty komunikacja z Klientem odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze Klient wyrazit wole prowadzenia komunikagji
w odmienny sposcb. Klient powinien upewnic sie, ze podany przez niego adres e-mail do zlecenia naprawy jest prawidtowy, tak aby
wiadomo$ci e-mail wystane przez Serwis mogty zostac odebrane.
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C. CENY | WARUNKI PLATNOSCI ZA USLUGI SERWISOWE

3.1 Wszystkie ceny napraw uwzglednione w kosztorysach napraw oraz ceny kosztow przesytek zawieraja podatek VAT.

3.2 Jako metody ptatnosci za ustugi serwisowe przewidziano: ptatnos¢ przezlewem na podstawie faktury pro forma, lub zaptate za pobraniem.
0 ile nie uzgodniono inaczej, kwota wartosci ustugi serwisowej ptatna jest przy doreczeniu przesytki zawierajacej urzadzenie po dokonaniu
naprawy.

D. WARUNKI DOTYCZACE PRZESYLKI ZWROTNE)J
4.1 Oile nie uzgodniono inaczej, urzadzenie po naprawie zostanie zwrdcone na adres dostawy podany przez Klienta w formularzu rejestragji ustugi

serwisowej. W przypadku niepodania przez Klienta adresu dostawy w zleceniu naprawy, jak réwniez braku odpowiedzi Klienta na zapytanie
Serwisu w tym przedmiocie, urzadzenie nie zostane zwrdcone do czasu precyzyjnego okreslenia poprawnego adresu wysytkowego.

4.2 Klient nie ponosi kosztéw wysytki w przypadku napraw gwarancyjnych. Koszty wysytki sa pobierane tylko w przypadku napraw odptatnych.

4.3 Zwrot urzadzenia moze nastapi¢ w nowym opakowaniu zastepczym, jezeli oryginalny karton nie bedzie gwarantowat nalezytej ochrony
urzadzenia podczas transportu.

D. ODSTAPIENIE OD UMOWY

5.1 Klienci, bedacy konsumentami, ktérzy zawarli umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moga w terminie 14 dni odstapic
od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow, o ktorych mowa w art. 33, art. 34 ust. 2 oraz art. 35
ustawy o prawach konsumenta. Bieg terminu do ztozenia oSwiadczenia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

5.2 Oswiadczenie o odstapieniu od umowy powinno zostac ztozone za posrednictwem korespondencji mailowej na e-mail:
serwis@wodorowawoda.pl

5.3 Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

D. KONSEKWENCJE ODSTAPIENIA OD UMOWY

6.1 Klient odstepujacy od umowy nie ponosi z tego tytutu kosztéw z wyjatkiem:
» dodatkowych kosztow dostarczenia towaru, jezeli Klient wybrat sposéb dostarczenia towaru inny niz standardowy oferowany przez Serwis
» bezposrednich kosztéw zwrotu towaru

6.2 Ponadto, jezeli Klient wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgtoszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 ustawy o prawach
konsumenta, ma obowiazek zapfaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy.

6.3 Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach
wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, tj. w szczegdlnosci w odniesieniu do umow:

» 0 $wiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowiazany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna
i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Serwis utraci
prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci

» w ktdrej Konsument wyraznie zadat, aby Serwis do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwadji; jezeli Serwis swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji urzadzenia
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