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WARUNKI GWARANCJI
urzadzen przeznaczonych do uzdatniania i filtracji wody.

A. WARUNKI UDZIELONEJ GWARANCJI

» Gwarantem jakosci urzadzen jest AquaBox Sp. z 0.0. z siedziba w Kielcach.

» Gwarangja jest udzielona wylacznie na urzadzenia, ktdre zostaty sprzedane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przez
AquaBox Poland Sp. z 0.0. z siedziba w Kielcach.

» AquaBox Poland Sp. z 0.0. gwarantuje najwyzsza jakos¢ sprzedawanych urzadzen réznych producentéw, przeznaczonych
do uzdatnianiai filtracji wody, oraz produkji wody wodorowej, ktére odpowiada whasciwosciom i przeznaczeniu okreslonym
w instrukgji obstugi danego urzadzenia.

» AquaBox Poland Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne (materiatowe badz produkcyjne) tkwiace w urzadzeniu
w okresie 24 miesiecy od daty jego sprzedazy.

» Gwarancja na urzadzenia jest udzielana: (1) konsumentowi, tj. osobie fizycznej, ktdra nabywa urzadzenie, jak rowniez
(2) firmom i przedsigbiorstwom, ktdre wykorzystuja zakupione urzadzenia w celu zwigzanym bezposrednio z prowadzong
przez siebie dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

» Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usunigte w czasie nie dtuzszym niz 30 dni, liczac od daty przekazania
urzadzenia do naprawy.

B. SPOSOB REALIZACJI REKLAMACJI
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Reklamacje urzadzenia nalezy zgtosi¢ poprzez wypetnienie formularza rejestracji zgtoszenia serwisowego na stronie o :

https://www.wodorowawoda.pl/rejestracja_naprawy lub korzystajac z kodu QR --->>> @ ol KX

1A. Przygotowanie paczki z wadliwym urzadzeniem.

»  Gwarant ponosi koszty przesytki i dostarczenia urzadzenia do Autoryzowanego Centrum Serwisowego AquaBox Poland Sp. z 0.0. Odbidr paczki
nastepuje przez kuriera ze wskazanego miejsca w Polsce, albo przez dostarczenie jej do punktu odbioru i wydawania przesytek przewoznika
wskazanego przez AquaBox Poland Sp.z 0.0..

»  Pakujac urzadzenie i wyposazenie w odpowiedniej wielkosci karton (najlepiej fabryczny) nalezy odtaczy¢ weze i ztaczki od urzadzenia, usunac
wode, urzadzenie zapakowac w szczelny worek foliowy, zastosowac wypetniacze dla ochrony urzadzenia przez uszkodzeniem, dotaczy¢ wydruk
wygenerowanego protokotu reklamacyjnego, kopie dowodu zakupu i naklei¢ na paczke wydruk dostarczonego przez AquaBox Sp. z o.0. listu
przewozowego.

»  Reklamowane w ramach gwaranji urzadzenie winno by¢ dostarczone wraz z wyposazeniem standardowym, wktadami filtracyjnymi, powinno
by¢ czyste, z czytelng tabliczka znamionowa i kopia dowodu zakupu.

2. Realizacja naprawy gwarancyjnej / pogwarancyjnej w siedzibie Klienta.

» Reklamowane w ramach gwarangji urzadzenie / lub naprawa pogwarancyjna urzadzenia moze zosta¢ naprawione przez serwisanta
Autoryzowanego Centrum Serwisowego AquaBox Poland Sp. z 0.0. w miejscu gdzie zostato ono pierwotnie zainstalowane. Samo usuniecie
usterki w przypadku naprawy gwarancyjnej jest bezptatne, natomiast koszt przyjazdu serwisanta i koszt wykonania naprawy pogwarancyjnej
wyceniany jest indywidualnie przez AquaBox Poland Sp. z 0.0..
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urzadzen przeznaczonych do uzdatniania i filtracji wody.

3. Dostarczenie urzadzenia do Autoryzowanego Centrum Serwisowego AquaBox we wtasnym zakresie.

Reklamowane w ramach gwarangji urzadzenie lub naprawa pogwarancyjna na zyczenie Klienta, moze by¢ zrealizowane przez dostarczenie
wadliwego urzadzenia przez Klienta do Autoryzowanego Centrum Serwisowego AquaBox, ul. KoSciuszki 18/22, 25-310 Kielce.

C. ODMOWA UZNANIA REKLAMACJI
Autoryzowane Centrum Serwisowe AquaBox odmawia uznania reklamagji tylko w przypadku:

»  stwierdzenia uzytkowania urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi danego urzadzenia

»  dostarczenia urzadzenia brudnego, urzadzenia bez osprzetu standardowego, bez czytelnego numeru seryjnego urzadzenia
»  stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa badz produkcyjna tkwigca w urzadzeniu

»  braku dowodu zakupu

C. GWARANCJA NIE SA OBJETE NASTEPUJACE WADY:

1. (zeddi, ktdre przy zgodnej z zaleceniami eksploatacji podlegaja naturalnemu zuzyciu przed uptywem okresu gwarangji: uszczelniacze pompy,

o-ringi, osprzet, wktady filtrujace, uszczelki, pompa wody w aspekcie jej zatarcia spowodowanego praca,,na sucho’”.

Wady powstate w wyniku uszkodzeri mechanicznych, termicznych lub chemicznych urzadzenia i jego wyposazenia.

Uszkodzenia spowodowane wadliwg instalacjg elektryczng Uzytkownika, zalaniem podzespotéw elektrycznych woda.

Uszkodzenia spowodowane przecigzeniem (zbyt dtuga nieprzerwang pracg) urzadzenia.

Uszkodzenia powstate wskutek nie stosowania sie do uwag eksploatacyjnych przy korzystaniu z urzadzer do uzdatniania i filtracji wody

okreslonych w ich instrukgji obstugi.

6. Uszkodzenia powstate w wyniku: zasilania urzadzenia zanieczyszczong wodg inna niz woda wodociggowa, pracy urzadzenia z
wykorzystaniem nieoryginalnych lub niewtasciwych dla danego modelu czeSci zamiennych i wyposazenia np.: wktadow filtrujacych, oraz
wykonywaniem napraw i przerébek urzadzenia przez osoby do tego nieupowaznione.

7. Uszkodzenia zwigzane z brakiem zalecanych czynnosci konserwacyjnych — patrz instrukcja obstugi, uwagi dotyczace terminéw wymiany
wkfadow filtracyjnych.
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D. UWAGI KONCOWE

» Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisow
kodeksu cywilnego lub ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

»  Wyrazamy gteboka nadzieje, iz dokonujac zakupu urzadzenia z oferty AquaBox Poland Sp. z 0.0., z procedur zgtaszania
napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych beda Panstwo korzystac jak najrzadziej. Oferowane urzadzenia sa najwyiszej
jakosci, jednakze nawet produkty premium moga uledz awarii czy uszkodzeniu na skutek wielu czynnikow.

»  Ochrona gwarancyjna nie obejmuje szkdd transportowych spowodowanych przez przewoznikéw. 0d momentu demontazu wadliwego
urzadzenia do momentu jego dostarczenia do Autoryzowanego Centrum Serwisowego AquaBox to Panistwo odpowiadaja za bezpieczeristwo
produktu w czasie jego transportu.

» W przypadku uzasadnionej reklamacji urzadzenia zostanie przeprowadzona naprawa wadliwego urzadzenia lub jego wymiana na egzemplarz
wolny od wad. Jest to indywidualna decyzja Autoryzowanego Centrum Serwisowego AquaBox.

»  Wady jawne nalezy zgtosi¢ w ciagu 14 dni od daty dostawy urzadzenia do Klienta. Dochodzenie dalszych roszczen jest wykluczone.
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